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CHAIRE RESEAUX SOCIAUX ET OBJETS CONNECTES

Chaire réseaux sociaux 2011-2014
Partenaires Danone, La Poste, Solocal

4 axes (modélisation diffusion, CRM, usages, big data)

4 projets partenariaux: Innovagora, OFS,
Sodatech, Curated media

Chaire RSOC 2015-2018
Nouveaux r®seaux dohumair
Partenaires Seb (+ Huawei anl)

4 axes:.: appropriation et mesure de | 6ex
utilisateur 10T, diversités culturelles, traitement des donnees par les utilisateurs, panel
utilisateurs et observatoire des usages, impact des diversités culturelles sur

| appropriation et | 6exp®rience

Living lab
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MONITORING « CLASSIQUE » DES RESEAUX SOCIAUX
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CONTEXTE: CROWD-SOURCI NG Dol DEES (

! Imagine with Orange IDEES STARTUPS COMMUNAUTE CONNEXION

Partagez vos idées, Orange vous aide 4 leur donner vie

/
b/\ Imagine est une plate-forme de
17| crowdsourcing dimnovatons, et un
d) tremplin pour entrepreneurs
\ >4

-@HWE HYVE - the innovation company

pioneers of the new innovation era

,% we co-create the future with you
. Y Y

INNOCENTIVE

Innovate with InnoCentive

Your partner in enabling creative minds fo solve problems that matter to
you.

Your Home for
Data Science

, work, and play

Host a competition

Kernels »
R

Crowdsourcing:
-Méthode populaire pour accéder a la créativité des
individus (Howe, 2008)

-Bénéfices:
nombr e doi d®Bmsvieschv&aUricha2009)e
faibles colts, sagesse des foules

- Force de levier pour susciter la créativité
(Boudreau et al., 2011; Fuller et al., 2010)

- Les utilisateurs peuvent collaborer, discuter,
partager, apprendre des feed back des autres, tout en
rivalisant avec les autres(Hutter et al., 2011)



CONTEXTE: RESEAUX SOCIAUX TYPE FACEBOOK (2)

facebook Mome Profle Friends iebox 73 Andrew McCormick  Sattings  Log out

vitaminwater ¥, Secome s fan

Wall  Info  SOsound lab fMavorcreator newmoon Video »

m Just Fany

1 vitaminwater rainbow, of course

£) 735 people Mee tha

& View all 15) commenty

) 1 vitaminwater unlie the never-ending debate over whether it's
rock-paper-5cissors o paper-rock-scissors, based on your votes and your

o designs, the latest flavor of vitaminwater has FINALLY been decided
Introducing the black cherry-lime favored vitaminwater named... connect!
check out this new package- flavor & ingredients, nam

See Mace

VitaminWater: C
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H Recettes cookéo dans Ia joie et la bonne humeur Q
E

Recettes cookéo
dans la joie et la
bonne humeur

jbh

| Home Like Follow Share
About
Photos Featured For You Community
Events Save Recettes cookéo dans la jo... Like this Page to stay up to dz

Invite friends to like this Page

Likes ‘ ‘ -~ -



QUELLES METRIQUES SUR LES RESEAUX SOCIAUX?

Marketing Input

¢ User Heterogeneity
* Dynamics
* Macro-, Meso-, Micro-Level

Social Value

Cultural Intellectual

* By Type of Social Medium
* Across Social Media —
and their Interactions

Feedback &
Learning

Size
Connections

Network
Structure

Social Roles
& Interactions

Valence Volume

Response Marketing Outcomes

Fig. 1. S-O-R framework for social media metrics.

Peters et al., JIM, 2013
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QUELLES SONT LES MOTIVATIONS DES
UTILISATEURS DE RESEAUX SOCIAUX?

Zoomon Pari || Balaue Home

7 méta-motivations:

o L Toom@)
Motivation de contribution — ms™

Motivation de cocreéation

Motivation de statut -
Motivation d'aide

Motivation de pouvoir LRl

@ZoomOnParis
Mot_lvat_lon de rec_lprqcne = | spirez vos ami
Motivation de domination

Sign Up Messag

Featured For You News/Media Website

Poss
th Liked v 3\ Following v~ # Share

About

Jeux & Tests

Source: These Marie Haikel (2013) Pols
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LOANALYSE DES | NTERACTI ONS, DES ROLES
MIEUX COMPRENDRE LES MECANISMES DE CREATIVITE
CAS 1: FANVOICE

cap-digital

mw Innovagora project (2013-2016)

Partenaires: TEM, Alfstore, Temis,
Citroen, Edifixio, T|IoII| Adellt

IMAGINONS

ENSEMBLE LES
PRODUITS DE Zao Z., Renard D., EImoukhliss M.,

BalagueC (2016) What affects
DEMAIN! creative performance in idea co-

_ . ~\ creation: competitive, cooperative or
e eririane oidl | coopetitive climate? international

' ' a . Journal of Innovation Management,
vol.20

Plateforme Fanvoice

Elmoukhliss M., Balagué C., Renard
D., Zhao Z. (2017) De la compétition
a la coopétition : les nouvelles formes
de crowdsourcingd 0 i dReRwIes
Francaise de Gestion, a paraitre
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2 GRANDS ENJEUX POUR LES ENTREPRISES

Pour une entreprise, | es
plateforme de crowd-sourcing sont:

1/ Comment générer des idées innovantes?

2/ Comment évaluer ces idees?

SUR CES 2 CRITERES ET NON UNIQUEMENT
SUR LE PREMIER

> MESURER LES ROLES DES UTILISATEURS

Institut Mines-Télécom



LA LIMITE DES RECHERCHES EXISTANTES SUR

LES ROLES

Fueller et al. (2014)
Méthodologie:

Clustering K-means sur| 0 a c des paitidip@nts (# ideas submitted,

#comments made, # given evaluations)
Anova

Table 4. Community Evaluation Among Six User Types

Online contest community user type

Efficient Passive idea Passive
Socializer Idea generator Master contributor generator commentator
Variable Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD Total  F-value
Community 1.92 1.01 2.81 0.49 3.57 0.70 287 0.55 1.28 1.09 0.09 042 281.46™*
evaluation
Number of 24 27 11 a5 440 529 1,126
observations
Percent of 21 24 1.0 84 39.0 46.9 100
observations

Notes: 1 = lowest score; 3 = best score. * p < 0.03; ** p < 0.01; *** p < 0.001.

y mmy
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ELABORER LE GRAPHE IDEES-COMMENTAIRES

Person A's Person B's Calcul des structures de réseaux
comment idea
Figure 1: A single edge af a comment-idea network Variable ”Nom
DEGREE.IN IDegree in
DEGREE.OUT Degree out
Betweenness
BETWEENNESS centrality score
HUB Kleinberg's
hub score
Kleinberg's
AUTHORITY authority score

(Easley et Kleinberg, 2010)

Figure 2: Network of ideas-comments. Nodes without any connections are users who have
at least given one “+1" or an uncommented idea and did not provide any comment.
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LES BONNES EVALUATIONS DEPENDENT DE LA
POSITION DANS LE RESEAU

Table 5: Zero-inflated negative binomial (ZINB), zero-inflated Poisson (ZIP)
and Poisson models. The dependent variable is the received " +1" by users.

ZINB ZIP Poisson
(Intercept) 1.07°%° 1.767°" 1.637%F
(0.06) (0.02) (0.02)
IDEA.ALL 0.03* 0.01+* 0.01=*
(0.01) (000 (D00
GIVEN.1 0.00 0.00** .00
{0 (111 TN TEATIN
DEG.IN 0.36**= 0.27*** 0.30%*=
(003 (0001 (017
DEG.OUT 0.04* —0.02 —01*=*
(0.02) (0,007
BETWEENNESS —0.01%** —0.0n** —0.0n**
(0.00) (0.00) (0.00)
HUB —0.01* boo=== [
(0,007 (000 (D00
AUTHORITY 0.00 —0.on** —0.on**
(0.00) (0.00) (0.00)
Log(theta) 0.55%*"
(0.08)
Zero Intercept —15.20 —2.03%=*
(163.15) (0.14)
ATC RUREEIR] H315.95% 61047
Log Likelihood -1454.15 -2648.97 -27T07.24
Num. obs. 495 498 498
BIC 564416
Deviance 3071.53

¥ < D001, *Yp < 001, *p < 0.05

V“’ Résultats similaires sur les bons évaluateurs
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IDENTIFIER LES ROLES EN INTEGRANT
LOACTI VI TE ET LA POSI TI ON

Meéthodologie:
Clustering K-means clusteringi nt ®gr ant | 6activit® mai s
poisition dans le réseau (hub, authority, betweeness and degree centrality)

Anova
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