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CROISSANCE DES INITIATIVES EN LIGNE
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CO-CREATION ET CROWDSOURCING D’IDEES 4

AVANTAGES ET LIMITES POUR L'INNOVATION

» Points forts

m Théorie : Principe de Sagesse des Foules (‘Wisdom of Crowds’)
m Lead users, co-création
m +20% de ventes si « produit avec les internautes »

m Gains en termes d'image

» Limites
m ldées aussi originales que des experts
m Peu d’idées radicales
m Sagesse des foules ?
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Intelligence Collective
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COLLECTER AVEC LES INTERNAUTES 7

VUE D’ENSEMBLE

» ‘Collecter’ = Accumuler

» Vision collecte de la multitude = ‘Intelligence Collective’ version US

» Permet de collecter :
m Des bribes d’information (ex. Google Map)

m Des solutions connues (ex. Quora)
m Des problémes / des besoins (ex . sites d’idéation)

m Des solutions inconnues (ex. sites d’idéation)
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» Approche par fréquences

» Approche simple et individuelle a,.,,s
EI£

» Identification d’'idées / solutions / problémes

Probleme soulevé

e

Quand on arrive a la maison, il fait souvent froid. On peut |mag|ne/ Solution proposée
une application qui déclenche le chauffage quand on s approche
de notre logement. Ceci améliorerait notre confort et réduirait /es ..

Bénéfices
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Limites S
» Structuration du corpus ~ s TS N
m Par fréquences S TS e
= Par liens sémantiques (ontologies) _ @ <1/ g/ |/ e g
e Encore souvent manuel (ex. tags) AN 7 D
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» Reconnaitre une proposition innovante e

m Nouvelle et Utile
e « Rompt avec les associations connues »

m Echelles macro ET micro (le pouvoir des petites idees)

= FUTUR = BDD Graphs x ‘n-modes’ x Big Data = Visualisations & Métriques
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CO-CREER : IMAGINER ENSEMBLE

Facteurs de succes

» Objectifs + modalités d’évaluation clairs et précis
» Exposition a de nombreuses idées

» Motiver

m Récompenses, Social, Compétence, Fun, Apprendre, Créativité...

» Participation de I’organisateur

m Feedback + Modération + Questionnements

» Communications interpersonnelles et sentiment communautaire
= DM, RS
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CO-CREER : IMAGINER ENSEMBLE

Limites

» Tech. asynchrones + thématique + participants = insuffisant

m Pb de structuration des débats

m Pb de structuration des idées

» Convergence vs. Divergence
= Inertie Cognitive vs. Dialogue

= Influence sociale (+) et (-)

» Trop de chefs gatent la sauce ?
m Approche petits groupes ?
e 3-57>127
m Approche crowd
e Variété ? Connectivité (-)

e Elaboration : Séquentiel ?

m Perte de focus, débats stériles, attention limitée
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jow can we act against climate chungo70
y change what consumers demand® &

¢ reduce the energy intensity of serv-eesﬂ

[ \mosr have a positive ROI

reduce the GHG intensity from energy production®
@ low-carbon electricity production®

¥ low-carbon heat generation®

1 low-carbon liquid fuels®

 low-carbon energy®*

§ reduce the GHG intensity from manufacturing®
mduoa how much GHG Is released to the atmosphere®
reduce the strength of the greenhouse effect®
§  paint glacier-exposed rocks white®

i§’ put aerosols in atmosphere®*

"T"T'TTT

iy fertilize ocean plankton to create clouds that reduce inst
i put giant sun reflectors into orbit&
" sulfur in atmosphere®

Garcia & Klein (2015)
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A propos de I’évaluation par clics

S 7 _ o
2 S Formulation des criteres
R~ Fiabilité (-)
7 ~,
» Important d’étre spécifique
Fiabilité (+) ‘Créative’ <> ‘Innovante’
ﬁﬁﬁﬁﬁ Satisfaction usagers
‘Pour soi’ <> ‘Pour autrui’
W
AN Fiabilité (+++)
W
W

470 =



CHOISIR : EVALUATION DES IDEES PAR LA FOULE 16

Limites des approches par clic

» On est influencé par ce que I’on voit
Reddit
= Biais de conformité : réévaluer son jugement, se taire
= Biais de visibilité : Ce que I'on voit en premier (ex : tri « idée populaire»)

m Biais de valeurs extrémes*

Q

» Fatigue cognitive

= Bulles

> (sécurite)
m Fermes a clics, trolls, activisme

=>» La validité pose question
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CHOISIR : SYSTEMES D’EVALUATION ALTERNATIFS

Evaluation par les participants

> Plusieurs étapes

» Paris sur les bonnes idées (Bags of Stars)

» Paris sur les mauvaises idées (Bags of Lemons)
» Comparaisons pair a pair

» Correction algorithmique

> Autres mesures
m Intérét / attraction

m Sentiment analysis

p Autres en R&D...

m Amélioration des outils de votes, critéres, visuels...

d_ nd
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Evaluation par ailleurs

> Jobs en interne
» College de semi-experts
» Marchés de prédictions ?

» Crowdfunding ?
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SYNTHESE 19

INNOVATION 3.0 : VERS PLUS D’INTELLIGENCE COLLECTIVE

» Tendance actuelle : vouloir mobiliser un grand nombre d’internautes, de communautés

» Démarche appuyée par les nouvelles technologies (RS, API...)

» Limites techniques / cognitives

m Exploration des données

Collecter....... * % * *
= Discussion collective Co-créer........ * *
= Outils de vote / évaluation Choisir.......... *

» Limites culturelles
m Favoriser un climat innovant
e Sécurité psychologique
e Intelligence Emotionnelle

e Culture du « pourquoi pas »
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MERCI DE VOTRE
ATTENTION

CONTACT

MEHDI-ALEXANDRE.ELMOUKHLISS@TELECOM-EM.EU

MEHDI.ELMOUKHLISS@GMAIL.COM



